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FUR UNSERE STAMMSITZ IN MEIBEN SUCHEN WIR AB SOFORT VERSTARKEND EINEN:

MITARBEITER CUSTOMER
SERVICE (M/W/D)

MEISSEN

e§t1710

Die alteste Porzellan-Manufaktur Europas, die Manufaktur Meissen, steht seit ihrer Grindung im Jahre 1710 flUr einzigartiges
Kunsthandwerk und besondere Asthetik. Aus ihrer Uber 300-jdhrigen Geschichte und dem reichen Fundus an historischen
Inspirationen entstehen tagtaglich Meisterwerke aus feinstem weil3em Gold, die Kunden und Sammler auf der ganzen Welt
faszinieren.

AUFGABENBEREICH

- Erster Ansprechpartner und Betreuer fur
Kunden bei generellen Anliegen und Fragen
zum Produktsortiment, Lieferungen,
Rechnungen, etc.

- Beantwortung von Kundenanfragen per
Telefon, E-Mail, Chat oder Post, inkl.
gewissenhafter Pflege unsere Datenbank

- FUhren von beratenden und kompetenten
Verkaufsgesprachen

- Erstellen von individuellen Angeboten und
Nachverfolgung dieser

- Mitarbeit an verschiedenen Projekten

- Unterstutzung bei der Durchfihrung von
Messen, Handlertagen, Ausstellungen und
ggf. Teilnahmen an diesen Veranstaltungen

- Unterstuitzung bei der Prozessoptimierung im
Bereich Customer Service durch Erstellen von
Prozessdefinitionen und Dokumentationen

- Mitverantwortung fur die Entwicklung und
das Erreichen der Umsatzziele

ANFORDERUNGEN
kaufmannische Ausbildung oder Studium

mehrjédhrige Berufserfahrung im Verkauf und in
der Kundenbetreuung

ausgepragte Kunden- und Serviceorientierung

Erfahrung mit online media platforms,
Projekterfahrung generell

sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in
Wort und Schrift, weitere Sprachen sind ein
Plus

sicherer Umgang mit gdngigen Office
Programmen; Erfahrung mit
Warenwirtschaftssystemen winschenswert

selbststandige, lI6sungsorientierte,
strukturierte Arbeitsweise, Teamplayer
Kommunikationsstarke

positive Denkweise und Motivation

souveranes, umgangliches und freundliches
Auftreten

ANGEBOT
Wir bieten Ihnen Verantwortung, spannende Aufgaben und die Modglichkeit, selbststdndig und wirkungsvoll zu
arbeiten. DarlUber hinaus kdnnen Sie die Welt eines traditionsreichen, bekannten Unternehmens durch Ihre Arbeit
aktiv mitgestalten. Werden Sie Teil eines einmaligen Unternehmens und nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Bitte senden Sie Ihre Bewerbung mit Angabe lhrer Gehaltsvorstellungen und Ihres moglichen Eintrittstermins an:

PERSONAL@MEISSEN.COM



